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Обращениям граждан пристальное внимание

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений любого государственного органа, которому уделяется пристальное внимание.
В прокуратуре Шарковщинского района также уделяется внимание надзору за исполнением законодательства об обращениях граждан и юридических лиц, проводятся соответствующие проверки исполнения требований отмеченного законодательства в деятельности государственных органов и юридических лиц, рассматриваются поступившие в прокуратуру района обращения, проводится личный прием граждан по вопросам, входящим в компетенцию прокуратуры.
За 2025 год прокуратурой Шарковщинского района проведен соответствующий анализ поступивших для рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, по результатам которого установлено следующее.
За 2025 год прокуратурой района проведено 2 (в 2024 году – 2) проверки исполнения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц. По результатам проверок подготовлено 2 представления, по итогам рассмотрения актов прокурорского надзора 1 лицо привлечено по требованию прокурора к дисциплинарной ответственности. Соответствующие проверки, по итогам которых внесены представления, проведены в прошедшем году в Шарковщинском РОВД и Шарковщинском районном исполнительном комитете.
В частности прокуратурой Шарковщинского района установлены факты рассмотрения Шарковщинским РОВД заявлений граждан в соответствии с законодательством об обращениях граждан и юридических лиц, при необходимости проведения проверок в порядке уголовно-процессуального законодательства либо законодательства, определяющего порядок ведения административного процесса, также установлены факты поверхностного рассмотрения обращений граждан, направления преждевременных ответов заявителям без проведения должной проверки.
За 2025 год в прокуратуру Шарковщинского района поступило 21 (27, -22,3%) обращение от граждан. Снижение общего количества поступивших обращений произошло за счет уменьшения количества поступивших обращений по вопросам надзора за соблюдением законодательства на стадии досудебного производства (уменьшение с 7 до 3 обращений), по вопросам о порядке деятельности организаций (0 обращений, тогда как в 2024 году имело место 2 обращения), по вопросу исполнения законодательства об обращениях граждан и юридических лиц (0 обращений, тогда как в 2024 году имело место 1 обращение). 
Из числа разрешенных обращений граждан 7 (7) обращений рассмотрены по существу. При этом, 6 (5) обращений в прошедшем году прокуратурой района удовлетворено полностью, 1 (1) обращение удовлетворено частично. Таким образом, в 2025 году удовлетворено 85,7% (71,4%) рассмотренных прокурорскими работниками прокуратуры района обращений. В частности, в прошедшем году полностью удовлетворено 1 обращение по другим вопросам, 4 обращения по вопросам предъявления исков (заявлений) в общий суд, 1 обращение по вопросу надзора за деятельностью органов дознания. Частично удовлетворено 1 обращение по вопросу надзора за деятельностью органов дознания. 
5 (9) обращений направлено для разрешения в другие ведомства. Удельный вес обращений, разрешение которых не входит в компетенцию органов прокуратуры, составил 23,8% (33,3%). 
В 2025 году в прокуратуру района поступало обращение, в котором содержались вопросы, не относящиеся к деятельности органов прокуратуры. 
Из 13 (11) обращений, разрешенных непосредственно в прокуратуре района, 8 (5) – по вопросам надзора за исполнением законодательства, 3 (7) – по вопросам надзора в ходе досудебного производства, 4 (4) - по вопросам надзора за соответствием закону судебных постановлений по гражданским делам, 3 (4) - по иным вопросам, 1 (1) – по вопросам надзора за исполнением законодательства об административных правонарушениях. 
В 2025 году поступили по 1 обращению по вопросам надзора за исполнением уголовных наказаний (применение амнистии) и надзору в исполнительном производстве.
Таким образом, из вышеприведенных цифровых показателей следует, что за 2025 год по сравнению с 2024 годом произошло снижение поступивших обращений граждан по вопросам надзора в ходе досудебного производства и по иным вопросам.
Кроме того, за 2025 год в прокуратуру района поступило 7 (7) обращений юридических лиц, из которых рассмотрено 5 (5) обращений. Из указанных 5 обращений юридических лиц все они касались вопросов надзора за исполнением законодательства, которые удовлетворены полностью, по 2 обращениям прекращено производство в связи с отзывом, 1 обращение является дополнительным к ранее поданному.
По результатам рассмотрения в 2025 году 6 обращений граждан и 2 юридических лиц прокуратурой района приняты меры прокурорского реагирования: по 4 обращениям физических лиц предъявлены 4 заявления в суд, по 1 обращению физического лица вынесено постановление об отмене постановления об отказе в возбуждении уголовного дела. По 1 обращению внесено требование. По результатам рассмотрения 2 обращений юридического лица в суд предъявлено заявление.
В прокуратуре Шарковщинского района организовано проведение личного приема граждан и представителей юридических лиц в удобное для посетителей время, в том числе во внерабочее, о чем население района проинформировано через средства массовой информации.
Кроме того, организовано проведение личного приема прокурорскими работниками прокуратуры района по месту жительства и работы граждан, а также лиц, содержащихся в ИВС Шарковщинского РОВД.
За 2025 год прокурорскими работниками прокуратуры района на личном приеме принято  55 (65; -10) человек, из них 12 (19; - 6) - по месту жительства и работы, 1 (0) – лицо, отбывающее наказание, 37 (36) – прокурором района. 
Прокуратурой Шарковщинского района и в дальнейшем будут приниматься на системной основе меры, направленные на восстановление нарушенных прав граждан при рассмотрении поступивших обращений, а также проводиться анализ складывающейся обстановки в районе по соблюдению требований законодательства об обращениях граждан и юридических лиц и, в случае выявления нарушений, будут приняты меры прокурорского реагирования.
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